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مقدمة
طحالــب  لإنتــاج  البحثــي  المشــروع  »معــا«  التنمــوي  العمــل  مركــز  نفــذ 
»الســبيرولينا«، فــي إطــار رؤيتــه الاســتراتيجية للمســاهمة في الحــد من تداعيات 
التغيــرات المناخيــة وأثرهــا علــى الامــن الغذائــي فــي فلســطين، بالأخــص تأثيرهــا 
علــى الفئــات الضعيفــة والهشــة، وتــم تنفيــذ المشــروع بالتشــارك مــع فريــق 
بحثــي مــن جامعــة فلســطين التقنية-خضــوري، كجامعــة فلســطينية ذات خبــرة 

فــي المجــال الزراعــي البحثــي فــي فلســطين.

بالإضافــة الــى تحديــد الظــروف المثلــى مــن درجــة حــرارة، درجــة حموضــة، تركيــز المــواد المغذيــة، 
وشــدة الإضــاءة مــن أجــل انتــاج والاحتفــاظ بمــادة الســبيرولينا فــي مختبــرات ومرافــق الجامعــة، انجــز 
المشــروع تدريــب العشــرات مــن المزارعــات ومــن المزارعيــن وأعضــاء الجمعيــات التعاونيــة النســوية، 
هادفــا الــى بنــاء القــدرات مــن أجــل انتــاج مــادة الســبيرولينا فــي المنــازل أو فــي الجمعيــات التعاونيــة، 
بحيــث تشــكل مصــدر طبيعيــا صحيــا للغــذاء فــي ظــل ظــروف انعــدام أو تضــاؤل الامــن الغذائــي، 
وكذلــك تشــكل مصــدرا للدخــل مــن خــا تســويقها، ســواء مــن خــال الجمعيــات التعاونيــة او شــركات 
انتــاج تســويقية، كمنتــج غذائــي متكامــل يســتهدف افــراد المجتمــع، حيــث تتشــكل مــادة الســبيرولينا 
مــن حوالــي %60 مــن البروتينــات، مــن الفيتامينــات الأساســية، الكربوهيــدرات، المعــادن، ومضــادات 
ــل  ــدم، تقلي ــى خفــض ضغــط ال ــا ان اســتهلاكها أدى ال ــت الأبحــاث المنشــورة عالمي الاكســدة، ودل
تركيــز الكوليســترول الضــار وتعزيــز صحــة القلــب، وتقويــة الجهــاز المناعــي، والحــد مــن الالتهابــات 

داخــل الجســم. 

يعمــل مركــز العمــل التنمــوي معــا وفــي إطــار تنفيــذ خطتــه الاســتراتيجية مــن خــال انجــاز مشــروع 
انتــاج الســبيرولينا وذلــك بالتكامــل مــع مشــاريع متعــددة يقــوم بتنفيذهــا فــي المحــاور البيئيــة 
والزراعــة الذكيــة، التــي  تصــب فــي إطــار الحــد مــن تداعيــات التغيــرات المناخيــة، وتعمــل علــى حمايــة 
البيئــة الفلســطينية مــن التلــوث، تعزيــز مفهــوم الامــن الغذائــي، تطبيــق نمــاذج عمليــة انتاجيــة 
تتعلــق بالاقتصــاد الأخضــر والدائــري، تمكيــن الفئــات الهشــة التــي تتأثــر بالتغيــرات البيئيــة، والحفــاظ 
علــى اســتدامة المصــادر الطبيعيــة المحــدودة الــذي يحويهــا النظــام الحيــوي الفلســطيني، اخــذا 

ــه.  ــار فــي كافــة تدخلات منظــور النــوع الاجتماعــي بعيــن الاعتب

د. عقل أبو قرع )خبير بيئي(
مدير المشروع

مركز العمل التنموي/ معا  
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1. السبيرولينا
إلــى  ينتمــي  دقيــق  كائــن  الســبيرولينا 
ويُصنــف   ،)Cyanobacteria( الســيانوبكتيريا 
شــائعًا ضمــن الطحالــب الخضــراء المزرقــة. تُعــد 
مــن أغنــى الكائنــات الحيــة بالعناصــر الغذائيــة، 
لمــا  غذائــي  كمكمــل  عالميًــا  وتُســتخدم 
تحتويــه مــن نســب مرتفعــة مــن البروتينــات، 
والأحمــاض الأمينية الأساســية، والفيتامينات، 
دوائيــة  خصائــص  تمتلــك  كمــا  والمعــادن. 
ــا،  متعــددة منهــا مضــادة للأكســدة، والبكتيري
والفيروســات، ومضــادة للالتهابــات، ولهــا دور 
فــي خفــض الكوليســترول، إضافــة إلــى قدرتهــا 
علــى المســاهمة فــي الوقايــة مــن التســمم 

الثقيلــة. بالمعــادن 

تنمــو الســبيرولينا طبيعيًــا فــي البحيــرات القلويــة الضحلــة، خاصــة فــي المناطــق الحــارة ذات 
الميــاه الغنيــة بالأمــاح والمعــادن، وتمتــاز بقدرتهــا علــى العيــش فــي ظــروف تعتبــر قاســية 

بالنســبة لمعظــم الكائنــات الحيــة، ممــا يمنحهــا ميــزة بيئيــة فــي البقــاء وقلــة المنافســة. 

2. القيمة الغذائية للسبيرولينا 
• الأكبــر، 	 النســبة  يشــكل   :)65%( البروتيــن   

وهــذا يعنــي أن المنتــج غنــي بالبروتيــن، وهــو 
مهــم لبنــاء العضــات وتقويــة الجســم. 

• أساســي 	 مصــدر   :)17%( الكربوهيــدرات 
يوميــاً.  الجســم  يحتاجهــا  التــي  للطاقــة 

• المعــادن )%7(: ضروريــة لصحــة الجســم مثــل 	
تقويــة العظــام وتنظيــم وظائــف الجســم. 

• الأليــاف )%6(: تســاعد فــي تحســين الهضــم 	
وصحــة الجهــاز الهضمــي. 

• قليلــة، 	 بنســبة  موجــودة   :)5%( الدهــون 
معتدلــة.  بكميــات  لكــن  مهمــة  وهــي 

صورة 1: نمو السبيرولينا في الأحواض 

صورة 2: القيمة الغذائية للسبيرولينا
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كما تُعد السبيرولينا مصدرًا غنيًا بـ:

• الأحماض الأمينية الأساسية	
• الحديد	
• الكالسيوم	
• البوتاسيوم	
• مركبات شبيهة بفيتامين B12 )ولا تزال الاستفادة الحيوية منها محل نقاش علمي(	
• العناصر القلوية التي تساعد في تقليل حموضة المعدة.	

3. الفوائد الصحية للسبيرولينا
• تقوي جهاز المناعة	
• تخفض الكوليسترول	
• تحسّن نشاط الإنزيمات )خاصة إنزيمات الكبد(	
• مفيدة لمرضى فقر الدم	
• تساعد على زيادة التركيز والانتباه والقدرة الذهنية	
• مفيدة لمرضى السكري عبر تحسين التمثيل الغذائي	
• لها تأثيرات مضادة للسرطان	
• مناسبة للحميات الغذائية وخسارة الوزن	
• تساعد في علاج حموضة المعدة كونها غذاءً قلوياً	

4.  الظروف المثلى لنمو السبيرولينا
تنمــو الســبيرولينا فــي وســط مائــي قاعــدي وتحتــاج إلــى ظــروف بيئيــة محــددة لضمــان تحقيــق 

أعلــى كفــاءة إنتاجيــة:

• درجة الحرارة: 28–31 °م	
• 	)pH 10–9( :الرقم الهيدروجيني
• الإضاءة: إضاءة طبيعية أو صناعية جيدة بشدة تتراوح بين 2000–3000 لوكس	
• 	)Zarrouk Media( الوسط الغذائي: وسط زاروك
• التحريــك والتهويــة: تحريــك مســتمر ولطيــف للمــاء لضمــان وصــول الضــوء والعناصــر الغذائيــة 	

لجميــع الخلايــا
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5. وصــف البيــت البلاســتيكي والمعــدات التشــغيلية لوحــدة 
إنتــاج الســبيرولينا

poly�  بالام�ـكان تنفي�ـذ وح�ـدة إنت�ـاج الس�ـبيرولينا داخ�ـل بي�ـت محم�ـي مصن�ـوع م�ـن أل�ـواح وأغطي�ـة
carbonate مــع هيــكل معدنــي مجلفــن مقــاوم للرطوبــة والصــدأ، بهــدف توفيــر بيئــة مســتقرة 

ومناســبة لنمــو الســبيرولينا.

       مكونات البيت البلاستيكي

• الهيكل الخارجي:	
هيــكل معدنــي مقــوس ومثبــت بشــكل طولــي، مصنــوع مــن الحديــد المجلفــن لتحمــل 

العاليــة. الرطوبــة 
• التغطية الخارجية:	

الــازم  الطبيعــي  الضــوء  بمــرور  ألــواح وأغطيــة polycarbonate شــبه شــفافة تســمح 
البنــاء الضوئــي. لعمليــة 

• السقف الداخلي:	
مــزود بشــبك تظليل/عــازل علــوي لتخفيــف شــدة الإشــعاع الشمســي المباشــر وتقليــل 

ارتفــاع الحــرارة.

       نظام الأحواض

يحتــوي البيــت البلاســتيكي علــى عــدد مــن الاحــواض مرتبــة بشــكل طولي ومتوازٍ لتســهيل 
التشــغيل والمتابعة اليومية.

• سعة الحوض الواحد: 250 لتر	
• الخامــة: أحــواض مــن مــادة بلاســتيكية غذائيــة مدعمــة بالـــ PVCترتيــب الأحــواض بشــكل 	

متــوازٍ يســمح بســهولة الوصــول لعمليــات الإكثــار، المراقبــة، والحصــاد

       نظام التحريك والتهوية: 

يجــب العمــل علــى تزويــد كل خــط مــن الأحــواض بنظــام تحريــك ميكانيكــي مســتمر كمــا 
هــو ظاهــر فــي الصــور، يعمــل هــذا النظــام علــى:

•  إبقاء السبيرولينا معلقة في الوسط	
• منع الترسب في قاع الحوض	
• توزيع الضوء والمغذيات بالتساوي	
• تحسين تبادل الغازات	
• دعم النمو المتجانس	

صورة 3: نظام التحريك والتهوية
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       مكونات نظام التحريك: 

        نظام التحكم بالحرارة : 

       أجهزة القياس والمتابعة

• 	)Gear Motor( محرك كهربائي
• نظام تروس وسلسلة معدنية	
• عمود دوران طولي	
• ريش تقليب )Paddles( داخل الأحواض	
• مضخة هواء وخراطيم تهوية	

نظرًا لحساسية السبيرولينا لدرجات الحرارة، تم استخدام جهاز رفع حرارة كبير 

)Heater system( للحفاظ على المجال الحراري المناسب.

لضمان جودة الإنتاج تم استخدام أجهزة متابعة دورية تشمل:

• 	pH meter جهاز قياس
         لمراقبة قلوية الوسط والحفاظ عليه ضمن المجال 9 – 10.5

• 	 Thermometer جهاز قياس الحرارة
        لقياس حرارة الوسط

ph صورة 4:جهاز قياس الحرارة وال
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ــاج الســبيرولينا المســتخدم فــي البيــت البلاســتيكي واســتبداله بوحــدة  يمكــن تبســيط نظــام إنت
منزليــة صغيــرة تناســب الاســتخدام الشــخصي أو المشــاريع الرياديــة المنزليــة، مــع الحفــاظ علــى 
نفــس المتطلبــات الأساســية للنمــو وهــي: الضــوء، الحــرارة، التحريــك، التهويــة، وقلويــة الوســط.

تُعــد هــذه الطريقــة مناســبة للمنــازل، الشــرفات المغلقــة، الأســطح، أو الغــرف الدافئــة ذات 
الجيــدة الإضــاءة 

6. الاستخدام على نطاق صغير )الإنتاج المنزلي للسبيرولينا(

جدول: بدائل الأجهزة للاستخدام على نطاق صغير

الجهاز المستخدم في البيت البلاستيكيالبديل للاستخدام المنزلي/النطاق الصغير

أحواض إنتاج سعة 250 لترحوض بلاستيكي منزلي سعة 25–50 لتر

مضخــة هــواء حــوض ســمك أو تحريــك يــدوي 
ــا مرتيــن يوميً

نظام التحريك الميكانيكي 
)Motor + Paddle(

رافع الحرارة الكبيرسخان حوض سمك مزود بثرموستات

نظام الإضاءة داخل البيت البلاستيكيشريط LED أبيض أو ضوء نافذة طبيعي

جهاز pH meter جهاز pH صغير محمول أو شرائط فحص

Thermometer ميزان حرارة منزلي للماء

صينيــة  مــع  ناعــم  نايلــون  أو  شــاش  قطعــة 
منزليــة تجفيــف 

أحواض الحصاد والتجفيف

7. طريقة تحضير الوسط المائي
يتكــون الوســط الزراعــي مــن المــاء والطحالــب والعناصــر الكيميائيــة . وتتكــون العناصــر الكيميائيــة  
مــن خليــط مــن المــواد تســمى وســط زاروك المغــذي )زاروك ميديــا(  وهــو مكــون مــن مجموعــة 
مــن العناصــر الكيميائيــة ، تســتخدم بتراكيــز مدروســة لإنتــاج بيئــة مغذيــة لطحالــب الســبيرولينا  

كمــا هــو موضــح فــي الجــدول التالــي:

)Zarrouk Media( زاروك ميديا 
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الجدول 1: التركيب الكيميائي

الجدول 2: التركيب الكيميائي لمحـلول العناصر الصغرى

تركيز وسط زاروق )غرام/لتر(المادة الكيميائية

NaHCO3  16.80بيكربونات الصوديوم

NaCl  1.00كلوريد الصوديوم

NaNO3  2.50نترات الصوديوم

K2SO4  1.00كبريتات البوتاسيوم

K2HPO4  0.50فوسفات ثنائي البوتاسيوم

MgSO4·7H2O  0.20كبريتات المغنيسيوم المائية

CaCl2·2H2O  0.04كلوريد الكالسيوم المائي

FeSO4·7H2O  0.01كبريتات الحديد المائية

EDTA (Na(  0.08إيديتا الصوديوم

)Micronutrients solution( 1 مل محلول العناصر الصغرى 

H3BO3  حمض 

البوريك
MnCl2·4H2OZnSO4·4H2ONa2MoO4CuSO4·5H2O

 0.02  غ/لتر 0.012 غ/لتر0.044 غ/لتر0.012 غ/لتر0.62 غ/لتر

صورة 5: مكونات الزاروكي ميديا
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صورة 6: حوض زجاجي 

صورة 7: تحضير الزاروكي ميديا

صورة 8: إضافة الزاروكي ميديا إلى السبيرولينا

Ph صورة 9: ضبط الحرارة وال

صورة 10: نمو السبيرولينا في الاحواض

طريقة التحضير: 
	1 كتلــك . شــفاف  بلاســتيكي  أو  زجاجــي  حــوض  نحضــر 

حجمــه  ويكــون  الأســماك  تربيــة  فــي  المســتخدمة 
مناســبا للكميــة المــراد إنتاجهــا   كمــا هــو موضــح فــي 

 .٦ صــورة 
	2 الموضحــة فــي . المغذيــة  العناصــر  يتــم اضافــة كميــة 

لــكل  لاحقــا  ويضــاف  مــاء  لتــر  لــكل  أعــاه  الجــدول 
يحتــوي  لدينــا محلــول  ليتكــون  لتــر ســبيرولينا ســائل. 
لإكثــار  اللازمــة  الغذائيــة  والعناصــر  الســبيرولينا  علــى 

٧ صــورة  فــي  هــو موضــح  كمــا  الســبيرولينا. 
	3 الوســط . إلــى  )اللقــاح(  الســبيرولينا  مزرعــة  تضــاف 

لتــر   1( أي   ،)v/v  10%( تقــارب  بنســبة  الغذائــي 
ســبيرولينا لــكل 9 لتــر وســط(، وهــي نســبة مســتخدمة 
التأقلــم )Lag phase( وتســريع  لتقليــل فتــرة  علميًــا 

النمــو. بــدء 
	4 يضــاف الخليــط الــى حــوض إنتــاج الطحالــب. كمــا هــو .

موضــح فــي صــورة ٨
	5 تضبــط درجــة الحــرارة فــي الوســط بيــن ٢٨–٣١ درجــة .

يوميًــا   )pH( الهيدروجينــي  الرقــم  ويُقــاس   ، مئويــة 
.٩ عــن  انخفــض  إذا  الصوديــوم  كربونــات  بإضافــة  ويُعــدل 

	6 بمضخــة . بلطــف  المحلــول  تحريــك  علــى  المحافظــة 
هــواء لضمــان توزيــع التغذيــة ووصــول الضــوء لكافــة 

المحلــول. اجــزاء 
فــي ظــل هــذه الظــروف المثلــى تحتــاج الســبيرولينا لمــدة 
تعتمــد   ، للحصــاد  جاهــزة  لتكــون  أســابيع  بيــن 2-3  تتــراوح 
مــدة الحصــاد علــى شــدة الإضــاءة وكثافــة اللقــاح، وعــادة 
الكثافــة  تصــل  حتــى  أســابيع   3 إلــى  أيــام   10 بيــن  تتــراوح 
البصريــة إلــى ≈0.8–1.0 عنــد طــول موجــي 560  نانومتــر.

الســبيرولينا  مزرعــة  أن  تعنــي   1.0–0.8 البصريــة  الكثافــة   (
أصبحــت مركــزة وجاهــزة غالبًــا للحصــاد أو التخفيــف؛ أي أن 
كميــة الضــوء المــار خــال العينــة قلــت بســبب زيــادة نمــو 
Spectrophotom� جهـ�از  باسـ�تخدام  تقـ�اس   السـ�بيرولينا.، 
eter أو UV-Vis عنــد طــول موجــي nm 680، حيــث نضــع 
عينــة صغيــرة فــي أنبــوب شــفاف )cuvette( ويعطــي الجهــاز 

الرقــم مباشــرة مثــل 0.8 أو 1.0. (
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تحصــد الســبيرولينا عــن طريــق ترشــيح المحلــول باســتخدام قطعــة قمــاش قطنيــة نظيفــة لفصــل 
الكتلــة الخلويــة. تُجمــع عجينــة الســبيرولينا المســتخلصة وتُجفــف إمــا فــي الظــل أو تحــت أشــعة 
الشــمس المباشــرة، مــع التقليــب بيــن الحيــن والآخــر لضمــان تجفيــف متســاوي. عــادةً يســتغرق 
التجفيــف تحــت الشــمس مــن ٤–٦ ســاعات حســب كثافــة الطبقــة ودرجــة الحرارة.بعــد ذلــك نقــوم 
بطحنهــا ليتكــون لدينــا مســحوق الســبيرولينا الــذي يمكــن إضافتــه للوجبــات الغذائيــة اليوميــة 

حســب الرغبــة. كمــا هــو موضــح فــي صــورة 11

8. الحصاد

9. المشاكل الشائعة في زراعة السبيرولينا وطرق معالجتها

 صورة 11: توضح آلية الحصاد 

تواجــه زراعــة الســبيرولينا بعــض المشــكلات الفنيــة التــي قــد تؤثــر فــي كفــاءة النمــو وجــودة المنتــج 
النهائــي، ومــن الضــروري تشــخيصها مبكــرًا ومعالجتهــا بالطــرق الصحيحــة، ومــن أهمهــا:

 تغيّر لون المزرعة إلى الأخضر الفاتح أو الأصفر:

يــدل ذلــك غالبًــا علــى نقــص عنصــر النيتروجيــن فــي الوســط الغذائــي، ويُعالــج بإعــادة ضبــط تركيــز 
ــز  ــوم فــي وســط الســبيرولينا، قومــي أولً بقيــاس تركي ــرات الصودي ــوم )لضبــط نت ــرات الصودي نت

ــا. النيتروجيــن الكلــي فــي الوســط )كاشــف نتــرات( او تجديــد الوســط الغذائــي جزئيً

 ظهور رائحة كريهة في المزرعة:

الرقــم  انخفــاض  أو  التعقيــم  نتيجــة ضعــف  ويحــدث  بكتيــري،  تلــوث  حــدوث  إلــى  ذلــك  يشــير 
الهيدروجينــي. يُعالــج برفــع قيمــة )pH( إلــى 9–10، بإضافــة بيكربونــات الصوديــوم وتحســين 

التخلــص مــن المزرعــة الملوثــة. يتــم  الحــالات الشــديدة  التهويــة، وفــي 

ترسّب الطحالب في قاع الحوض:

يحــدث نتيجــة ضعــف التحريــك أو التهويــة، ويُعالــج بزيــادة شــدة التحريــك باســتخدام مضخــة 
الهــواء لضمــان توزيــع متجانــس للخلايــا فــي الوســط.
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10. الأسئلة الشائعة حول زراعة السبيرولينا:

11. استخدامات منتج السبيرولينا:

صورة 12: فقدان حوض من السبيرولينا بسبب ارتفاع درجة 
الحرارة اعلى من الحد المطلوب

 ماذا أفعل إذا تغير لون السبيرولينا؟
 pH غالبًــا يشــير إلــى نمــو الطحالــب الأخــرى أو انخفــاض الرقــم الهيدروجينــي. تأكــدي مــن   

بيــن 9–10 ونظافــة البركــة أو الدفيئــة.

 لماذا لا تتضاعف كمية السبيرولينا كما يجب؟
   قــد يكــون بســبب درجــة حــرارة غيــر مناســبة، ضــوء ضعيــف، أو نقــص المــواد الغذائيــة. 

حافظــي علــى 28–31 درجــة مئويــة ووســط غنــي بالعناصــر الأساســية.

 ماذا أفعل إذا ظهرت رائحة قوية أو كريهة؟
ــة المتضــررة وتنظيــف  ــة الكتل ــا. يجــب إزال ــل بعــض الخلاي ــري أو تحل ــدل علــى تلــوث بكتي    ي

ــل الاســتمرار. ــدًا قب الوســط جي

 كيــف أتعامــل مــع انخفــاض معــدل الرقــم 
الهيدروجينــي؟

كربونــات  محلــول  إضافــة  يمكــن     
الصوديــوم تدريجيًــا لضبطــه بيــن 9–10.

دائمًــا  للشــمس  المباشــر  التعــرض  هــل   
؟ مفيــد

يجــب  لكــن  للنمــو،  ضــروري  الضــوء     
التحكــم فــي شــدة الضــوء ودرجــة الحــرارة، 
الحــرارة  عنــد  جزئيًــا  الظــل  واســتخدام 

الخلايــا تلــف  لتجنــب  العاليــة 

ــة  ــة واقتصادي ــه مــن قيمــة غذائي ــد مــن المجــالات لمــا ل يُســتخدم مســحوق الســبيرولينا فــي العدي
ــرز اســتخداماته: ــة، ومــن أب ــة عالي وعلاجي

• الغذاء البشري: كمكمل غذائي غني بالبروتينات والفيتامينات والمعادن.	
• إضافات الأعلاف: في تغذية الدواجن والأسماك لرفع القيمة الغذائية وتحسين النمو.	
• الأسمدة الحيوية: يساهم في تحسين خصوبة التربة وزيادة النشاط الميكروبي.	
• المستحضرات التجميلية: يدخل في صناعة الأقنعة والكريمات لاحتوائه على مضادات الأكسدة	
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ملحق

المعيار الإنساني الأساسي بشأن الجودة والمساءلة

لبرامج أكثر عدالة وشمولًا وحماية )مشروع السبيرولينا كمثال(

احتياجــات وأولويــات  تلبــي  بتقديــم خدمــات ذات جــودة عاليــة  التنمــوي معــاً  العمــل  يلتــزم مركــز 
المســتفيدين\ات دون اقصــاء أو تهميــش تراعــي وتلتــزم أهــم معاييــر الجــودة والمســاءلة بهــدف 
تحقيــق الشــمول ودعــم المجتمــع تحديــداً المجتمعــات والفئــات الأقــل حظــاً والأكثــر تهميشــاً، بصــورة 
تحتــرم حقوقهــم وكرامتهــم، وتعزيــز صمودهــم ودورهــم فــي إيجــاد الحلــول للأزمــات التــي يعيشــونها.

يلتــزم مركــز العمــل التنمــوي معــاً بالمعيــار الإنســاني الأساســي  بشــأن الجــودة والمســاءلة، 
انطلاقــاً مــن اهتمــام المركــز بتعزيــز العدالــة والتعــاون مــا بيــن المســتفيدين\ات والمجتمــع، 

ويســاهم فــي معالجــة اختــال علاقــات القــوى.

إن تبني المركز لهذا المعيار سيساهم في تحقيق الآتي:

	1 تمكيــن الأشــخاص والمجتمعــات مــن القيــام بدورهــم ومســاءلة مقدمــي الخدمــات مــن .
المؤسســات،

	2 تحسين جودة عمل المؤسسات ومساءلتها، .

	3 تقييم أداء المؤسسات والتأكد من تحقيقها لأهدافها، .

	4 تعزيز الجهود الجماعية؛ لضمان تحقيق الجودة والمساءلة..

الأساســي  بالمعيــار  التنمــوي  العمــل  مركــز  يلتــزم 
اســتناداً للمبــادئ الإنســانية المتفــق عليهــا دوليــاً، 
مــن خــال القيــم التــي يتبناهــا المركــز فــي تقديــم 
وباســتقلال  تحيــز،  دون  شــمولية  بصــورة  خدماتــه 
القيــم  فــي  المســاءلة  ثقافــة  وتعزيــز  وحيــاد، 
التنظيميــة ونهــج العمــل المتبــع فــي صياغــة وتنفيــذ 
ومتابعــة وتقييــم التدخــات المختلفــة التــي ينفذهــا 
المركــز بهــدف تحقيــق تنميــة شــامله فــي فلســطين، 
وســلوكيات كل مــن ينتمــي للمركــز ويعمــل باســمه، 
والتأكيــد المســتمر علــى حــق الأشــخاص فــي الحيــاة 
بكرامــة والمشــاركة فــي العمليــة التنمويــة وتلقــي 
مــن  تعتبــر  والتــي  والأمــن  والحمايــة  المســاعدات 

أهــم المعاييــر الإنســانية.
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التزامات وضمانات 
تحقيق المعيار الإنساني 
الأساسي مركز العمل 

التنموي معاً

المتطلبات     والإجراءات

1. يلتــزم مركزنــا بتمكيــن الأشــخاص 
والمجتمــع بشــكل عــام مــن ممارســة 
حقوقهــم والمشــاركة فــي الإجــراءات 

والقــرارات التــي تؤثــر علــى حياتهــم.

1.1 ضمــان إدمــاج اعتبــارات العدالــة والشــمول فــي تقديــم الخدمــات 
مــع الاهتمــام بالفئــات الأكثــر تهميشــاً والأقــل حظــاً.

2.1 الشــفافية فــي العمــل، مــن خــال مشــاركة المعلومــات ذات الصلــة 
فــي التوقيــت المناســب وبانتظــام مــع الأشــخاص والفئــات المســتفيدة، 

فيمــا يتعلــق بحقوقهــم والتزامــات المركــز ومســؤوليته تجاههــم.

المختلفــة  الســياقات  تناســب  مفهومــة  واضحــة  بلغــة  التواصــل   3.1
للتجمعــات التــي يتــم العمــل معهــا وتحتــرم القيــم والعــادات والتقاليــد 

التجمعــات. لهــذه 

القــرارات  واتخــاذ  صنــع  فــي  الأشــخاص  مشــاركة  مــن  التأكــد   4.1
والإجــراءات المفيــدة بالنســبة لهــم وتتوافــق مــع مــا يناســبهم مــن طــرق 

للمشــاركة.

كافــة  فــي  الأشــخاص  مــن  المســتنيرة  الموافقــة  علــى  الحصــول   5.1
وســائل الإعــام والمناصــرة وحشــد الأمــوال التــي يتــم تطويرهــا فــي 
إنســانية  وتحتــرم  العمــل  وأخلاقيــات  بالدقــة  تتســم  والتــي  المركــز، 
وكرامــة الأشــخاص، وتتناســب والســياق الفلســطيني، والتأكــد مــن أن 
الموافقــة حقيقيــة وليــس ظاهريــة، مجــرد وجــود مخــاوف لــدى فريــق 
العمــل مــن أن أي وســيلة اعلاميــه يتــم اســتخدامها ســيكون فيهــا إيــذاء 

مباشــر أو غيــر مباشــر يجــب التوقــف عــن اســتخدامها.

6.1 ضمــان نهــج تنظيمــي متســق فــي عمليــة تصميــم وتنفيــذ ومتابعــة 
وتقييــم المشــاريع، وذلــك بهــدف ضمــان تبــادل المعلومــات والتواصــل 

والمشــاركة الفاعلــة فــي اتخــاذ القــرارات فــي كل المراحــل. 

والفعــال  المســتمر  الدعــم   .2
الوقــت  فــي  والمجتمــع  للأشــخاص 
لاحتياجاتهــم  وفقــاً  المناســب 

المحــددة وأولوياتهــم 

والخبــرات  المعــارف  تحتــرم  بصــورة  البرامــج  وتنفيــذ  تخطيــط   1.2
عليهــا. وتبنــى  قائــم  هــو  ومــا  المحليــة  والقــدرات 

لتحديــد  ســواء  وشــفافة  ومحايــدة  عادلــة  معاييــر  اســتخدام   2.2
التدخــات والبرامــج وبــذات الوقــت الاختيــار الأنســب للمســتفيدين\ات 

عــام. بشــكل  والمجموعــات 

ــر وتنفيــذ عمليــة المتابعــة والتقييــم وتعديلهــا بانتظــام، ممــا  2.3 تطوي
يســاعد علــى ضمــان اتخــاذ القــرارات والإجــراءات اللازمــة فــي الوقــت 
ــات المختلفــة للأشــخاص  ــة الاحتياجــات والأولوي المناســب وضمــان تلبي

والمجتمــع بشــكل عــام عــام.

2.4 تطبيق المعايير الفنية ذات الصلة وأفضل الممارسات 
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يتــم تلبيتهــا خــال تدخــات  لــم  2.5 إحالــة أي احتياجــات ذات أولويــة 
برنامــج معيــن، الــى البرامــج الأخــرى وأيضــا الــى مؤسســات أخــرى لديهــا 

الخبــرة الفنيــة والقــدرة علــى تلبيتهــا.

وفهــم  تحليــل  الــى  يســتند  متســق  تنظيمــي  نهــج  تطبيــق   2.6
والقــدرات  ثقافــي،  اقتصــادي،  اجتماعــي،  )سياســي،  للســياق  واضــح 
والاولويــات،  والاحتياجــات  والضعــف،  القــوة  نقــاط  والامكانيــات، 
الاهتمــام  مــع  والمجتمــع  الأشــخاص  يواجههــا  التــي  والمخاطــر 

حظاً،،الــخ(  والأقــل  تهميشــاً  الأكثــر  بالأشــخاص 

3. المجتمــع المحلــي والمواطنيــن\
قــدرة  وأكثــر  اســتعداداً  أفضــل  ات 
علــى الصمــود فــي مواجهــة الأزمــات

3.1 دعــم القيــادات المجتمعيــة الرســمية وغيــر الرســمية والجهــود التــي 
تبذلهــا محليــاً لتعزيــز المواطنيــن\ات علــى الصمــود.

المحتملــة  الكــوارث  أو  بالأزمــات  للتنبــؤ  المحليــة  القــدرات  دعــم   3.2
تداعياتهــا مــن  والحــد 

3.3 تخطيــط وتنفيــذ برامــج تســهم فــي إحــداث آثــار إيجابيــة طويلــة الأمــد 
تســاهم فــي تحســين أوضاعهم، ومعيشــتهم، واقتصادهــم، وبيئتهم.

أي  بدايــة  منــذ  القــرار  وصنــع  للمــوارد  المحليــة  الملكيــة  عــم   3.4
لاحتياجاتهــم  واســتناداً  معهــم  للمشــاورات  اســتناداً  وصياغتــه  تدخــل 

بأصواتهــم. واولوياتهــم 

للإجــراءات  الدعــم  تعزيــز  لضمــان  متســق،  تنظيمــي  نهــج  ضمــان   3.5
القــرار. بصنــع  المجتمــع  وإشــراك 

4. تنفيــذ التدخــات بمــا لا يضــر البيئــة 
أو المجتمع

والتدخــات  للبرامــج  والفعليــة  المحتملــة  الســلبية  الآثــار  تحديــد   1.4
علــى الأشــخاص والمجتمعــات، ومنعهــا، وتخفيفهــا، ومعالجتهــا. )مثــل 
الاعتبــارات الثقافيــة، السياســية وأثرهــا علــى المشــاركة والاســتفادة(

البيئــة  علــى  للبرامــج  والفعليــة  المحتملــة  الســلبية  الآثــار  تحديــد   2.4
ومعالجتهــا.  وتخفيفهــا،  ومنعهــا، 

وأخلاقــي،  آمــن،  نحــو  علــى  والمعلومــات  البيانــات  إدارة  ضمــان   3.4
وفعــال؛ للحّــد مــن المخاطــر التــي قــد يتعــرض لهــا الأشــخاص والمجتمــع 

بشــكل عــام، بمــا يتماشــى مــع أفضــل الممارســات.

4.4 وضــع نهــج تنظيمــي متســق يضمــن أن تعمــل المنظمــات بطــرق 
تحمــي وتصــون ســامة الأشــخاص والمجتمعــات وأمنهــم وحقوقهــم 
فــي  بمــا  والانتهــاك،  الاســتغلال  أشــكال  كافــة  وتمنــع  وكرامتهــم، 
ــن  ــل الموظفي ــك الاســتغلال والانتهــاك والتحــرش الجنســي، مــن قب ذل

والمتطوعيــن، بمــا يتماشــى مــع الممارســات الجيــدة المعتــرف بهــا.

الســلبية  البيئيــة  الآثــار  مــن  للحــد  متســق  تنظيمــي  نهــج  وضــع   5.4
الجيــدة  الممارســات  مــع  يتماشــى  بمــا  وذلــك  وعملهــا،  للمنظمــة 

الفلســطيني. والســياق  وتتناســب  بهــا  المعتــرف 
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الإبــاغ عــن الاقتراحــات، المخــاوف، 
الشــكاوى بأمــان وضمــان معالجتهــا

الجميــع؛  تناســب  إليهــا،  الوصــول  ضمــان  مــع  آمنــة،  طــرق  توفيــر   1.5
لتقديــم الآراء والاقتراحــات والتعليقــات، والإبــاغ عــن المخــاوف، وتقديــم 

الشــكاوى، بمــا يتماشــى مــع الممارســات الجيــدة المعتــرف بهــا.

2.5 المتابعــة المنتظمــة للتأكــد مــن أن الأشــخاص والمجتمعــات المحلية 
علــى درايــة بالســلوكيات التــي يجــب أن يمارســها العاملون\متطوعــون\

استشــاريون، بهــدف منــع أي تصــرف مســيء بمــا فــي ذلــك الإســاءة 
الجنســية.

والمجتمعــات  الأشــخاص  أن  مــن  للتأكــد  المنتظمــة  المتابعــة   3.5
والأطــراف المعنيــة الأخــرى ذات الصلــة علــى درايــة بكيفيــة الإبــاغ عــن 

معالجتهــا. وكيفيــة  وقنواتهــا،  الشــكاوى  وتقديــم  المخــاوف، 

4.5 إدارة الشــكاوى والتحقيــق فيهــا ومعالجتهــا و/أو إحالتهــا بشــكل 
مناســب ســواء داخليــا أو لمؤسســات خارجيــة ذات علاقــة بمــا يتماشــى 

مــع الممارســات الجيــدة المعتــرف بهــا.

5.5 تطبيــق نهــج مناســبة تركــز علــى حقــوق الناجيــن\ات فــي التحقيــق 
وضــرورة  ســيء،  ســلوك  بــأي  المتعلقــة  والتقاريــر  الشــكاوى  فــي 

الجنســية. الإســاءة  ذلــك  فــي  بمــا  معالجتهــا، 

الاقتراحــات  مــع  التعامــل  فــي  متســق  تنظيمــي  نهــج  تطبيــق   6.5
والشــكاوى ومعالجتهــا بالطريقــة الســليمة والوقــت المناســب ممــا يعــزز 

ثقــة المجتمــع فــي عمــل المركــز.

والمجتمعــات  الأشــخاص  يحصــل 
ومتناغــم منســق  دعــم  علــى 

المحليــة  الإجــراءات  مــع  المنظمــات  عمــل  تنســيق  ضمــان   1.6
ــة لهــا. والمجتمعيــة وتلــك التــي تقــوم بهــا الأطــراف المعنيــة، ومكمل

2.6 دعــم الشــركاء لتطبيــق التزامــات الجودة والمســاءلة تجاه الأشــخاص 
والمجتمعــات فــي جميــع مراحــل العمل.

واتخــاذ  بانتظــام،  الشــركاء  بيــن  العلاقــة  وفعاليــة  جــودة  تقييــم   3.6
الحاجــة. عنــد  التصحيحيــة  الإجــراءات 

4.6 تطبيــق نهــج تنظيمــي متســق يعــزز التنســيق والشــراكات ويعــزز 
وأدوار  طبيعــة  واحتــرام  المــوارد،  وتقاســم  العادلــة،  القــرارات  اتخــاذ 

شــريك. كل  ومســؤوليات 

والمجتمــع  الأشــخاص  يحصــل 
للتكييــف  يخضــع  دعــم  علــى 
علــى  بنــاًء  باســتمرار؛  والتحســين 
ــة الراجعــة  الآراء والتعليقــات والتغذي

المســتفادة. والــدروس 

1.7 الاســتماع بانتظــام إلــى الآراء والتعليقــات والمدخــات الــواردة مــن 
الأشــخاص والمجتمعــات بشــأن المركــز وعملــه، والاســتجابة لهــا.

الموقــع  الصحــة،  العمــر،  )الجنــس،  حســب  مصّنفــة  بيانــات  جمــع   2.7
الجغرافــي، التعليــم، الحالــة الاجتماعــي، مســتوى الدخــل،،،( مــن أجــل 
وطــرح  المســتفيدين\ات،  ظــروف  الاعتبــار  فــي  تأخــذ  قــرارات  اتخــاذ 
تدخــات تتناســب مــع ظروفهــم أو حتــى إعــادة تكييــف التدخــل ليناســب 

المســتفيدين\ات ظــروف 

والآراء،  المتابعــة،  عمليــات  مــن  الــواردة  البيانــات  اســتخدام   3.7
فــي  المســتفادة  والــدروس  والشــكاوى،  والاقتراحــات  والتعليقــات، 
توجيــه عمليــة صنــع القــرار، وتحســين البرامــج، وعمــل المركــز بشــكل عــام.
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ــدروس المســتفادة مــن الاقتراحــات، الآراء،  4.7 مشــاركة التحليــات وال
الشــكاوى، المتابعــة وأي تغييــرات ذات صلــة مــع المســتفيدين\ات مــن 

المركــز والأطــراف المعنيــة.
5.7 تطبيــق نهــج تنظيمــي متســق يضمــن التعلــم المســتمر وتحســين 
بالجــودة  المتعلقــة  بالالتزامــات  للوفــاء  العمــل،  وطــرق  الإجــراءات 

أفضــل.  بشــكل  والمســاءلة 

للموظفيــن\ات،  عاليــة  كفــاءة   
العمــل  فــي  المتطوعيــن\ات 
وســلوكيات تحتــرم إنســانية وكرامــة 

ت  ا \ ين لمســتفيد ا

1.8 ســعي الإدارة العليــا والموظفيــن\ات والمتطوعيــن\ات ومقدمــي 
الجــودة  إلــى  تســتند  تنظيميــة  ثقافــة  وإظهــار  تعزيــز  إلــى  الخدمــات 

والمســاءلة.
بيئــة عمــل آمنــة وشــاملة، واتخــاذ تدابيــر لحمايــة ســامة  2.8 توفيــر 
علاقــة  تربطــه  شــخص  وأي  والمتطوعيــن\ات  الموظفيــن\ات  جميــع 

وكرامتهــم. ورفاههــم،  أمنهــم،  وصــون  بالمركــز، 
3.8 التأكــد مــن أن جميــع الموظفيــن\ات والمتطوعيــن\ات ومقدمــي 
لأداء  اللازمــة  والكفــاءات  والمهــارات  بالدعــم  يتمتعــون  الخدمــات 

مســؤول. نحــو  وعلــى  بفعاليــة  ومســؤولياتهم  أدوارهــم 
4.8 التأكــد مــن أن جميــع الموظفيــن\ات والمتطوعيــن\ات يفهمــون 
للحمايــة  الداخليــة  والسياســات  الســلوك  قواعــد  بمدونــة  ويلتزمــون 
أشــكال  مــن  أي شــكل  الأقــل،  علــى  تحظــر،  التــي  أمــوال(،  )أشــخاص، 
الاســتغلال، أو الإســاءة، أو المضايقــة، أو التمييــز ضــد الأشــخاص، أو أي 

إســاءة اســتخدام للمــوارد.
5.8 ضمــان وجــود طــرق آمنــة وســرية ويمكــن الوصــول إليهــا لجميــع 
الموظفيــن والمتطوعيــن للتعبيــر؛ عــن المخــاوف، والإبــاغ عــن الســلوك 
الســيئ، مــع توفيــر الحمايــة المناســبة للذيــن يعبــرون عــن مخاوفهــم، أو 

يبلغــون عــن الســلوك الســيئ.
لمعالجــة  المناســب؛  الوقــت  فــي  المناســبة  الإجــراءات  اتخــاذ   6.8
الــذي قــد يصــدر عــن أي موظــف\ة أو متطــوع\ة،  الســيئ  الســلوك 

بهــا. المعتــرف  الجيــدة  للممارســات  وفقــا 
البشــرية  المــوارد  إدارة  لضمــان  متســق  تنظيمــي  نهــج  تطبيــق   7.8
مــع  يتســق  بمــا  وشــفافة،  تمييزيــة  وغيــر  عادلــة  وبطريقــة  بفعاليــة 

بهــا. المعتــرف  الجيــدة  الممارســات 
أخلاقــي  نحــو  علــى  المــوارد  إدارة 

ل و مســؤ و
1.9 ضمــان توافــر القــدرات الفنيــة والإداريــة والمــوارد الكافيــة للوفــاء 

بالتزامــات المركــز.
2.9 إدارة المــوارد الماليــة علــى نحــو مســؤول بمــا يتفــق مــع الممارســات 

الجيــدة المعتــرف بهــا.
3.9 التأكــد مــن أن جمــع الأمــوال وحشــد المــوارد وتخصيــص الأمــوال 

يتــم علــى نحــو أخلاقــي ولا يعــرض المركــز وقيمهــا للخطــر
4.9 إدارة واســتخدام المــوارد، لتحقيــق الغــرض المقصــود منهــا، وتقليــل 

النفايــات وتأثيرهــا علــى البيئــة.
جميــع  علــى  وإدارتهــا  وقوعهــا  دون  والحيلولــة  المخاطــر  تحديــد   5.9
مســتويات المركــز، بمــا فــي ذلــك الفســاد، والاحتيــال، وإســاءة اســتخدام 
المــوارد، وتضــارب المصالــح، واتخــاذ الإجــراءات المناســبة حــال حدوثهــا.

6.9 تطبيــق نهــج تنظيمــي متســق لضمــان إدارة المــوارد علــى نحــو كــفء 
وفعــال وأخلاقي.


